
การนำผลการประเมิน ITA  ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐ (ITA) ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลวังหมี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้คะแนนภาพรวมอยู่ที่ 90.42 คะแนน จัดอยู่ใน
ระดับ ผ่าน โดยมีแนวโน้มการพัฒนาที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องจากปี 2564 (54.25) จนถึงปีปัจจุบัน (เว้นแต่อาจจะ
ต้องพัฒนาจากปีก่อน ปี 2567 ที่ได้คะแนน 94.67) 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินเจ้าลึก 10 ตัวช้ีวัด มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ (93.33 คะแนน) 

จุดเด่น เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยไม่มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ เพราะได้ 
100.00 คะแนน 

จุดที่ควรพัฒนา         i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงาน ควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับอินโฟกราฟิกป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้นและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ต่อไป  

        i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอน ที่ใช้  ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ 
(อ้างอิงจาก o9) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบ และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

2. การใช้งบประมาณ (96.13 คะแนน) 

จุดเด่น  ไม่มีการเรียกรับสินบน เพราะได้ 100.00 คะแนน 

จุดที่ควรพัฒนา 

ประเด็นการใช้งบประมาณให้ตรงตามวัตถุประสงค์ (i4) ได้ 94.19 คะแนน ควรเปิดโอกาสให้บุคลากร ภายในมี
ส่วนร่วมในการจัดทำและติดตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (o6) 

3. การใช้อำนาจ (98.06 คะแนน) 

จุดเด่น  โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 

จุดที่ควรพัฒนา     

องค์การบริหารส่วนตำบลวังหมีรักษาความมั่นคงในส่วนนี้ไว้ให้ได้ตลอดไป      

 



4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ (83.87 คะแนน) 

จุดเด่น 

 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยไมเ่คยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว เพราะได้ 96.13 คะแนน 

จุดที่ควรพัฒนา          

        i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้ รับทราบ  

        i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ ในแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16)  

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต (93.33 คะแนน) 

จุดเด่น 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต  เพราะได้ 95.48 คะแนน 

จุดที่ควรพัฒนา          

        i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้ รับทราบ  

        i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ ในแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16)  



        i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) 
จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย  

        i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจ แก่ผู้ร้องเรียนว่า
จะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนว
ปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

6. คุณภาพการดำเนินงาน (97.13 คะแนน) 

จุดเด่น  ควรรักษามาตรฐานไว้ 

จุดที่ควรพัฒนา          

        e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน การปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร (97.47 คะแนน) 

จุดเด่น  ควรรักษามาตรฐานไว้ 

จุดที่ควรพัฒนา          

        e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 



 

8. การปรับปรุงการทำงาน (95.74 คะแนน) 

จุดเด่น 

หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน   เพราะได้ 99.00 คะแนน 

จุดที่ควรพัฒนา          

e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)   

        e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ  โดยทั่วถึง 

9. การเปิดเผยข้อมูล (82.50 คะแนน) 

จุดเด่น 

ข้อมูลพ้ืนฐาน  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  การส่งเสริมความโปร่งใส  เพราะได้ 100.00 คะแนน 

จุดที่ควรพัฒนา          

ตัวชี้วัดย่อย 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ 

 ประเด็น การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ และรายงานความก้าวหน้า ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
โดยให้ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อ        จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

10. การเปิดเผยข้อมูล (85.00 คะแนน) 

จุดเด่น 

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  เพราะได้ 100.00 คะแนน 

 



 

จุดที่ควรพัฒนา          

หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เก่ียวข้องกับ
การตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจ
ประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่
กำหนด 

 

   

 

 

 



วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 องค์การบริหารส่วนตำบลวังหมี  ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568             
ใน 10 ประเด็น และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติและขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรให้ดีขึ้นในปีงบป ระมาณ พ.ศ. 2569 
ดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 

ตัวชี้วัดที่ 9     
การเปิดเผยข้อมูล 

ได้รับคะแนน 82.50 คะแนน 
(คะแนนต่ำสุดใน 10 ตัวชี้วัด) พบว่า 
การเปิดเผยข้อมูลยังมีข้อบกพร่อง 

มาตรการส่งเสริมการการเปิดเผย 
ข ้อม ูลต ่อสาธารณะ ท ั ้ งแบบ
ด้ังเดิมและแบบโมเดิร์น 

การเพิ่มช่องทาง นำข้อมูลต่าง ๆ 
ลงในพื ้นที ่ทาง อิเล็กทรอนิกส์ 
เช ่น website ของหน่วยงาน
รวมถึง out source อ่ืนๆ  
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด   

ตัวชี้วัดที่ 4     
การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

ได ้ ร ับคะแนน 83 .87 คะแนน 
(คะแนนต่ำ) พบว่า 
ค ว ร พ ั ฒ น า แ ล ะป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร
ดำเนินการ 

มาตรการปรับปรุงแนวปฏิบัติการ
ใช้ ทรัพย์สินของทางราชการ 

ระบุขั้นตอนและแนวทางการขอ 
ยืมทรัพย์สินตามประเภทงานให้ 
ชัดเจนในคู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงาน 
(o8) และประชาส ัมพ ันธ ์ ให้
บ ุคลากร ทราบและถือปฏิบ ัติ
อย่างเคร่งครัด 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ง า น พ ั ส ด ุ แ ล ะ
ทรัพย์สิน 

ตัวชี้วัดที่ 10  
การป้องกันการ
ทุจริต 

ได ้ ร ับคะแนน 70 .00 คะแนน 
(คะแนนต่ำ) พบว่า 
ค ว ร พ ั ฒ น า แ ล ะป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร
ดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน 

มาตรการบร ิหารจ ัดการความ
เสี่ยง และเฝ้าระวังการทุจริตเชิง
รุก  

ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
ป้องกันการทุจริต (o25) และ 
ประเมินความเส ี ่ยงการทุจริต 
(o23) อย ่างต ่อเน ื ่อง พร ้อม 
รายงานผลการดำเน ินงานต่อ 
สาธารณะ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ผู ้บริหารสูงสุด / 
คณะกรรมกา ร 
ขับเคลื่อน ITA 



ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 

ตัวชี้วัดที่ 1  
การปฏิบัติหน้าที่ 

ได ้ ร ับคะแนน 89 .68 คะแนน 
(คะแนนต่ำ) พบว่า 
ควรพัฒนาและปรับปรุงการเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที ่มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการ  

โครงการพ ัฒนาค ู ่ม ือและสื่อ 
ประชาส ัมพ ันธ ์ ข ั ้ นตอนการ 
ปฏิบัติงาน  

จ ัดทำค ู ่ม ือหร ือแนวทางการ 
ปฏิบัติงาน (o8) และคู่มือการรับ 
บริการ (o9) โดยระบุขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจน พร้อมผลิต
สื ่อ อินโฟกราฟิกเผยแพร่ผ่าน
ช่องทาง ออนไลน์และจุดบริการ 
 
 

ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ 
พ.ศ. 2569 

ท ุกสำน ั ก /กอง
งาน 

ตัวชี้วัดที่ 5  
การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

ได ้ ร ับคะแนน 91 .61 คะแนน 
(คะแนนต่ำ) พบว่า 
ควรพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
จัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 

กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและ
สร้าง วัฒนธรรม No Gift Policy  

จ ัดก ิจกรรมให ้ผ ู ้บร ิหารและ 
บุคลากรมีส่วนร่วมในการสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กร (o21) และ 
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื ่อออนไลน์ 
เพ ื ่ อ ส ร ้ า ง คว าม เช ื ่ อ ม ั ่ น ใ น 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
ทุจริต  
 
 

ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ 
พ.ศ. 2569 

ผู ้บริหารสูงสุด / 
ศูนย์ ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการ ทุจริต 

ตัวชี้วัดที่ 6  
การปรับปรุงการ
ทำงาน 

ได ้ ร ับคะแนน 93 .55 คะแนน 
(คะแนนต่ำ) พบว่า 
ควรพัฒนาและปรับปรุงปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 
 
 
 

กิจกรรมยกระดับมาตรฐานการ 
ให้บริการเพื่อความเท่าเทียม  

วิเคราะห์ภารกิจที่มีความเสี่ยงต่อ 
การ เล ือกปฏ ิบ ัต ิและพ ัฒนา 
ขั้นตอนการทำงานให้ละเอียดใน 
คู ่ม ือ (o8, o9) พร้อมสื ่อสาร 
มาตรฐ านการ ให ้ บ ร ิ การ ให้  
ผู้รับบริการทราบทั่วกัน 

ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกสำนัก/กอง
งานที ่ให้บริการ 
ประชาชน 



ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 

ตัวชี้วัดที่ 7  
การใช้
งบประมาณ 

ได ้ ร ับคะแนน 97.00  คะแนน 
(คะแนนต่ำ) พบว่า 
ควรพัฒนาและปรับปรุงช่องทางการ
เผยแพร่ข ้อมูลข่าวสารที ่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

มาตรการพ ัฒนาช ่องทางการ
ส ื ่อสาร  สองทาง (Two-way 
Communication)  

มอบหมายผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน
ใน การตอบคำถามผ่านช่องทาง
ติดต่อ และใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
การให้ ข้อมูลที ่ เข ้าใจง่ายและ
เข้าถึงได ้สะดวก 

ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด   

ตัวชี้วัดที่ 8 
ค ุ ณ ภ า พ ก า ร
ดำเนินงาน 
 

ได ้ ร ับคะแนน 91 .00 คะแนน 
(คะแนนต่ำ) พบว่า 
ค ว ร พ ั ฒ น า แ ล ะป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

โ ค ร ง ก า ร พ ั ฒ น า ร ะบ บ ก า ร
ให้บริการ ออนไลน์ (E-Service) 
และการ ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชน  

พัฒนาระบบ E-Service (o10) 
สำหรับงานบริการหลัก และเปิด 
โอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วน 
ร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือ 
ปรับปรุงงาน (o20) พร้อมสรุป 
และรายงานผลสู่สาธารณะ 

ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด   

ตัวชี้วัดที่ 9 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
 

ได ้ ร ับคะแนน 91 .61 คะแนน 
(คะแนนต่ำ) พบว่า 
ควรพัฒนาและปรับปรุง 

มาตรการส่งเสริมการการเปิดเผย 
ข้อมูลต่อสาธารณะ ทั ้งแบบดั่ง
เดิม และแบบโมเดิร์น  

นำข้อมูลต่าง ๆ ลงในพื้นที ่ทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น website ของ 
หน่วยงานรวมถึง out source 
อ่ืน ๆ 

ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 

ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อำนาจ 
 

ได้รับคะแนน 98.06 คะแนน เป็น 
ตัวชี ้ว ัดที ่ได ้คะแนนสูง ควรรักษา
มาตรฐานการดำเนินงานไว้ อย่าง
ต่อเนื่อง 

มาตรการกำกับดูแลการใช้อำนาจ 
ตามประมวลจริยธรรม 

เข้มงวดการปฏิบัติตามประมวล 
จร ิยธรรมและการข ับเคล ื ่ อน 
จริยธรรม (o16) เพ่ือป้องกันการ 
สั่งการในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือการ
ใช้ อำนาจในทางที่มิชอบ 

ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ 
พ.ศ. 2569 

ผู ้บริหารสูงสุด / 
งานบร ิหารงาน 
บุคคล 

 

 

 



 

  



  

 

 

 


