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คู่มือส ำหรับประชำชน 

งำนที่ให้บริกำร กำรรับแจ้งเรื่องรำวร้องทุกข์  
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ ส ำนักงำนปลัด อบต.วังหมี 
 

ขอบเขตกำรให้บริกำร 
สถำนที่/ช่องทำงกำรให้บริกำร 

งานบริหารงานทั่วไป ส านักงานปลัด อบต.  
โทรศัพท์ : 044-081065 

 
 

ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์  
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด)  
ตั้งแต่เวลา 08.30 – 12.00 น. และ  
13.00 – 16.30 น.  

 

หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไข 

                   ด้วยรัฐบาลมีเจตนารมณ์ท่ีจะเสริมสร้างสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน เพื่อน าไปสู่เสถียรภาพ 
และประโยชน์สุข โดยใช้หลักธรรมาภิบาลที่ส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ 
เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ การแจ้งเบาะแส การกระท าผิดกฎหมาย และเสนอ 
ข้อคิดเห็น ค าติชม ได้โดยสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย โดยภาครัฐมีหน้าที่ต้องด าเนินการช่วยเหลือประชาชน 
ผู้เดือดร้อนให้เป็นไปด้วยความเสมอภาค โปร่งใส และเป็นธรรม เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร้องเรียนร้อง 
ทุกข์เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนผู้ประสบปัญหา หรือพบเห็นการกระท าทุจริต การเรียกรับ 
เงินของข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

ขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร 

ขั้นตอน – ระยะเวลำ 
1. รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์  
2. ส ารวจ ตรวจสอบข้อเท็จจริง  
3. แจ้งตอบการผลด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
ภายใน 7 วัน  

หน่วยงำนรับผิดชอบ 
ส านักงานปลัด อบต. วังหมี 

 
 
 
 

 

ระยะเวลำ 
ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น 7 วัน/ราย  
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รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบ 

เอกสำรหลักฐำนที่ต้องใช้ 
1.  แบบฟอร์มค าร้อง  
2.  ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
3.  เอกสารหลักฐานอื่นๆ (ถ้ามี) 
 

ค่ำธรรมเนียม 
- ไม่มี - 
 

กำรรับเรื่องร้องเรียน 

ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่  
องค์การบริหารส่วนต าบลวังหมี โทรศัพท์ : 044-081065 หรือ เว็บไซต์ http://www.wangmee.go.th 
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ตัวอย่ำงแบบฟอร์ม 

 

 
 


